FORMULÁŘ PRO REKLAMACI
Adresát: 
Internetový obchod:	www.elektroorel.cz
Společnost:	Elektro Orel (Martin Píša)
Se sídlem:	Drahomyšl 27, 438 01 Lipno
IČO/DIČ:	02553821 / CZ8506305016
E-mailová adresa:	info@elektroorel.cz
Telefonní číslo:	+420 737 388 868
 
Uplatnění reklamace
	Datum uzavření Smlouvy:
	

	Datum objednání:
	

	Číslo objednávky:
	

	Jméno a příjmení:
	

	Adresa:
	

	E-mailová adresa:
	

	Zboží, které je reklamováno:
	

	Popis vad Zboží:
	

	Navrhovaný způsob pro vyřízení reklamace:
	


Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace.

Datum:
Jméno a příjmení spotřebitele:
Podpis:

Seznam příloh:
1. Faktura za objednané zboží č. ……………………………………

Obecná poučení k uplatnění reklamace
Zakoupení zboží je kupující povinen prokázat předložením daňového dokladu (faktury) nebo jiným věrohodným způsobem.
Práva z vadného plnění lze uplatnit u vady, která se na zboží projeví do dvou let od jeho převzetí.
· Pokud se vada projeví do jednoho roku, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
· Kupující nemůže uplatnit práva z vad, které sám způsobil, o nichž věděl před převzetím, nebo na které byla poskytnuta sleva. Práva se nevztahují na běžné opotřebení.
Kupující může požadovat opravu nebo výměnu zboží, není-li to nepřiměřené, případně přiměřenou slevu z ceny.
· Vada podstatná (zásadní): kupující může rovnou odstoupit od smlouvy.
· Vada nepodstatná: prodávající odstraní vadu nebo poskytne slevu.
Reklamaci uplatněte bez zbytečného odkladu, aby nedošlo k rozšíření vady.
Prodávající vyřídí reklamaci do 30 dnů a vystaví písemné potvrzení o jejím přijetí a vyřízení.
Pokud nebude reklamace ve lhůtě vyřízena, má kupující právo od smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu.
